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 لتوقيع ا لمنصبا قم الهوية ر لاسم ا للقب ا #

 رئيس مجلس الإدارة  1084970506 ازي إبراهيم عثمان حكمي غ لاخصائي ا 1

 

 نائب رئيس مجلس الإدارة  1036530515 حمد محمود موسى الأمير م لاخصائي ا 2
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3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحتويات 
 3 ............................................................................................................................ :تمهيد

 4 .................................................................................................................... - : العام الهدف

 4 ............................................................................................................ - : التفصيلية الأهداف

 5 ................................................................................... - :  المستفيدين مع  للتواصل المستخدمة القنوات

 5 ............................................................. : المستفيدين مع للتواصل  المستفيدين علاقات لموظف المتاحة الأدوات

 6 .................................................. -: التالي بالشكل معاملاته لإنهاء المستويات  مختلف على  المستفيد مع التعامل ويتم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تمهيد



 

4 
 

والإمراءا  التي تنظم علاقتهس بجعة  الأطراف من    السعةساعس   نبتون للتأهيل الطبيتضع  معية   

. وتشعععععع ل حقخق الجعية  وكس   هذه الأطراف بعس عكول  ،سعععععع وةاعن و اععطو وم وخعطو و لا  م

أنظعع  اليععل واليقخ  ادرعععععععععععععاد الأاعععععععععععععستععععععععععععع ي ائ ت عاععا حقخق ووام عس  اد يعسقعاعن وطر قع  أ ا هعس  

تنشععععععععع  من مراء   وطر ق  تسعععععععععخ   اليلا س  التي قا  وحاو  ادسععععععععع ولة  الأ اء،وت يس  ال قرعععععععععط  ائ 

   تنوةذ هذه اليقخ  واليامس  بش ل عكول حعسع  الأطراف ذا  اليلاق  م  الجعية .

آلة    اليلاقس  م  ادس وةاعن، وتض  لهس أولخ   من  لال وض   وتركز الجعية  على صةغ  

  ل نظةم هذه اليلاق . م  مراميتهس بسا عراد وال ياعل عليهس وتيعةعهس بعس عكول حقخق ادس وةا.

  

  -العام: الهدف   

تقاعم  ام  م عطزة للعس وةاعن من كس   الشرائح بإتقسو وارع  ومخ ة عسلة  لإنجسز ميسملاتهم 

وم سبي  م ول ستهم ومقت حستهم واليعل على مخاصل  ال وخ ر وال  سطو التي ت م بسل يسوو م  كس    

إلى   للخصخل  الأهاافالجهس   طلب   ،ت قةق  إلى  الحسم   الورق  وو  ب اهل  إليهم  والخصخل 

  ادس وةا.

  

  -: التفصيليةالأهداف   

الإمراءا    • تسهةل  من  لال  الجعية   ائ  ادس وةاة  الوئس   وكس    ادس وةا  حسم   تقاعر 

  .وحرخلهم على كس   اليامس  ادولخب   وو عنسء ومشق 

   .تقاعم اليامس  اد  سمل  ب حاث الأاسلةب الالكت ونة  ائ  ام  ادس وةا •

ن واا وسسداتهم  اديلخمس  والإمسبس  بش ل ملائم بعس عتنساب م  تسسؤلا  ادس وةاعتقاعم   •

 . من  لال عاة قنخا 

   .لخق   وتقاعرا لظرو   وارع  انجسز  ام   م  ام  للعس وةا من مخقي  حوسظستقاع •

الت كطز على ععلة  قةسس دضس ادس وةا كخاةل  لر   مخ ة اليام  ادقام  وال  سطو ادس عر   •

  .لإمراء تقاعم  ام  وأ اء مقام اليام 

اديسعط  • أ ضل  ت ني  بسلجعية  من  لال  ادس وةاعن  وان عسء  ثق   تقاعم   ز س ة  ائ  وادعسداس  

   :م  للعس وةا وذلك عن طر ق مس علئاليا

   تصحةح ادوسهةم السسئاة لاى ادس وةا عن اليامس  ادقام  ائ الجعية . •

  وقنسعس  اعجسبة  ماعاة ن خ الجعية  ومس تقام من  امس  ت خ ن انو سعس   •

 

 

على • والتشجة   ادس وةا  لاى  اليام   تقةةم  ثقس    تقةةم   نشر  أو  على  وال  كا  ذلك 

 . أ اة لل قخ م وال وخ ر لا لليقسب والتشهط  إنهساليام  حق من حقخق ادس وةا حةث  مخ ة
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معة    • بطو  اليام   مخ ة  ثقس    تقانشر  التي  أو الأقسسم  الاا لئ  للعس وةاعن   م  امستهس 

  .اليسدجئ

وم سول    ونخعة  اليامس  ادقام  للعس وةا اب  سد موسهةم وتقنةس   إ اد   للادتقسء بعس خى  •

وال  سطو  ال وخ ر  من  لال  وذلك  عسلة   ذا  مخ ة  تقاعم  امس   ميخقس   على  القضسء 

  .ادس عر لليامس  ادقام  للعس وةا من  لال تلعس أداء ادس وةاعن

   

  -: المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع 

  .  ادقسبل  - 1 

  الاترسلا  الهستوة .-2 

   ال خاصل الام عسعئ. واسئل -3 

   اليوسبس . -4 

   امس  طلب ادسسعاة.-5 

    ام  ال وخع.-6 

   ادخق  الالكت وني للجعية .-7 

   منس عب اد ستب الورعة . -8 

    

  :المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

   اللائ   الأاساة  للجعية   •

   ال  ث الام عسعئ  لةل  امس   •

    لةل اةسا  الاعم للعس وةاعن •

  طلب  عم مس وةا  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   



 

6 
 

  -ال سلئ: و  م ال يسمل م  ادس وةا على مخ لف ادس خ س  لإنهسء ميسملات  بسلش ل   

اا ق سل ادس وةا بل سق  واحت ام والإمسب  على معة  الاا وسسدا  وإعوسء ادرام  الخقت   •

   ال سائ.

ال ةسنس   ،ال  كا من تقاعم ادرام  كس   اديلخمس  ادولخب  • وال  كا   وعلى ادخظف موسبق  

   من صلاحةتهس وقت ال قاعم.

للعس وةا   • الإمراءا   ال  ثائ حسل  عام وضخح  إحسل   دسئخل  ادخظف  الام عسعئ     يلى 

  للإمسب  على تسسؤلات  وإعضسح الجخانب ال نظةعة .

  مس ول مسئخلة  سل ب الاعم وال خقة  عليهس وأن ال  كا على صح  ال ةسنس  ادقام  من ط •

   م سشرة عن صح  اديلخمس .

ق خل    • بش و  علة   والر   طل    لاداا   ال  ث  للجن   اط     طل    ب و  للعس وةا  ال خضةح 

  د ض   لال ماة لا تقل عن أا خعطو.   أو

   الول س . اا كعسل امراءا  التسجةل م  اك عسل  •

  .  تقاعم اليام  اللازم  •

 


